Kdo jsou leaderi v ¢eskych knihovnach? Koordinatori, rozhodovatelé a vizionafri
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz)

Kdo jsou leaderi v ceskych knihovnach? Koordinatori,
rozhodovatelé a vizionari [11]

Autor:

e BARTOSOVA, Elidka [2], HOLA, Beata [3], KUBACEK, JA&chym [4], ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava
[5]

Cislo:

e 2021, ro¢nik 30, ¢islo 1 [6]

Rubrika:
e Prizkumy [7]
Klicova slova:

e leadership [8], prizkumy [9]

Leadership je knihovnictvi stale Castéji sklonovany koncept. Na nutnost zabyvat se hloubéji
problematikou vedeni lidi v knihovnach narazil pfi realizaci projektu Centrum socidlnich inovaci ve
verejnych knihovnickych a informacnich sluzbach [10] i tym Katedry informacnich studii

a knihovnictvi na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné [11]. V Iété 2020 proto tento tym
usporadal mezi ¢eskymi knihovnicemi a knihovniky prlizkum zaméreny pravé na role, v nichz lidé,
ktefi vedou celou organizaci, tym nebo projekt v knihovné, vystupuiji.

Pristupy k leadershipu

Existuje cela rada pfistupu k leadershipu. Tradi¢na zdpadni teorie leadershipu 19. stoleti nejprve na
leadery nahliZzela jako na jedince obdarené vrozenou nebo dédi¢nou schopnosti (resp.
charakterovymi vlastnostmi) vést lidi. Ve 40. a 50. letech 20. stoleti se pohled na leadership méni
a pozornost teorii leadershipu se presouva i k situa¢ni podminénosti leadershipu - leadefi své
vlastnosti mohou podle tohoto pfistupu uplatiovat v réznych situacich s rliznou efektivitou; presto
zUstava presvédceni, ze leadership vychéazi predevsim z osobnich charakteristik, napf. inteligence,
Usudku, extroverze, peclivosti, otevienosti k novym zkusenostem atd.

Pod vlivem behavioralnich teorii se také priblizné od poloviny 20. stoleti zacaly uplatrovat teorie
leadershipovych nebo manazerskych styld a postupné vznikala celd rada typologii leadershipu -
demokraticky vs. autokraticky, respektive participativni vs. direktivni (Vroom, 1973), leadership
zameéreny na lidi ¢i na Ukoly, transformacni Ci transakéni leadership (Burns, 1978, Seltzer, 1990; viz
téz Reid, 2018). Styl leadershipu ale neznamena, ze se kazdy leader chova vzdy konzistentné ve
vSech situacich a ve vSech tymech - v konkrétnich vztazich s konkrétnimi ¢leny tym0 se styl mlze
promeénovat (Graen et al., 1982). Leadershipu v knihovnach se podrobnégji vénuje napf. Jantz (2017),
Martin (2020) ¢i Schlack (2020).

Leadershipové role

Pro prizkum leadershipovych roli v ¢eskych knihovnach jsme si vybrali typologii konzultantské firmy
Court of Moravia, kterou vyvinuly Beata Hola a Lea Mentlikova [12]. Ty vychdazeji z pfedpokladu, ze
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Uspésni leaderi dokazi rozklicovat, jaké chovani a jaka role je efektivni v dané situaci. Na zdkladé

nékolik let trvajiciho vyzkumu vznikl seznam roli leaderd uvedeny v tab. 1.

Tab. 1: Leadershipové role podle Court of Moravia

Druh role

Typy roli

komplexni pristup

vizionar, stratég

akce a energie

zadavatel, krizovy m

specifickd komunikace

vyjednavac, diploma

dohled a kontrola

kvalitak, nakopavac,

odbornost

oborovy expert, mul

prace s lidmi

propojovatel, rozvije

zajisténi chodu

koordinator, adminis

v jadru ¢lovék

civil, vzor, uc¢enlivec

Typologie leadershipovych roli byla vytvorena predevsim pro potreby firem. Vzhledem k tomu, ze
leadership je ale univerzalni koncept, bylo pro nas zajimavé prozkoumat, jak se tyto role mohou
uplatriovat v knihovnéach. Jednotlivé role a jejich popisy jsme predlozili prostrednictvim online

dotazniku knihovnicim a knihovnikam, kterfi aktivné prosazuji zajimavéa témata, staraji se o sluzby pro
uzivatele, snazi se zavadét novinky v oboru nebo vedou tym, pobocku ¢i celou knihovnu. V dotazniku
jsme se ptali predevsim na to, jaké role zastdvaji nejCastéji, Casto Ci obcas, jaké role zastupuji v tymu
kolegové Ci kolegyné a jaké role v tymu zcela absentuiji.

Metodologie pruzkumu a vyzkumny vzorek

Vyzkum byl koncipovan jako kvantitativni Setfeni a realizovan byl prostrednictvim online dotazniku.
Sbér dat probihal mezi a 4. a 26. kvétnem 2020, dotaznik si rozkliklo celkem 293 lidi, kompletné jej
vyplnilo 118 respondentd. Ti byli osloveni prostfednictvim elektronické konference Knihovna, e-
mailem a prostrednictvim dalsich komunika¢nich kanalt Katedry informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.

Vétsina respondentl (44 %) pUsobila v méstskych nebo obecnich knihovnach, krajskych knihovnach
(25 %) nebo univerzitnich knihovnach (19 %). Vice nez polovina respondentl (52 %) pUsobila jako
vedouci sluzeb, oddéleni v knihovné nebo vedouci tymu ¢i jako pfimo feditel(ka) knihovny (35 %).
76 % odpovidajicich byly Zeny, 24 % tvofili muzi.

Respondenti vypliiovali prlizkum v prostredi Optimal Workshop [13], které kromé klasického online
dotaznikového Setfeni umoznuje i tzv. card sorting, tedy online tfidéni karet s rGznym obsahem.
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Respondenti béhem vyplnhovani dostali karty se vSemi nazvy leadershipovych roli a jejich kratkymi
popisy a méli za Ukol tyto role roztridit do kategorii podle toho, zda se jedna o jejich hlavni roli,
¢astou roli, obcasnou roli ¢i roli, kterou v knihovné nezastavaji a zastava ji nékdo jiny, nebo role

v knihovné zcela absentuje.

Jaké role tedy zastavaji leaderi v ceskych knihovnach?

V prvni fadé nés zajimalo, jaké role zastavaji knihovnici ¢i knihovnice nejlastéji. Nej¢astéjsimi
hlavnimi rolemi leaderd v knihovnach byly koordinator (jako hlavni roli jej oznacilo 36 % Gcastnik(
prizkumu), rozhodovaé (32 %) a vizionar (36 %), dale propojovatel (18 %) a informator (17 %).

Zajimalo nas také, kolik rlznych roli leader zastava zaroven. Pokud pomineme tfi hlavni role, do
kategorie ,Dalsi role, které zastdvam casto” respondenti primérné zarazovali dalSich Sest karet
s rolemi (presnéji byl prdmérny pocet karet zarazenych do této kategorie 6,16). Znamena to, zZe
v repertoaru leader( je primérné devét az deset roli, které ve své kazdodenni praxi v knihovnach
zastavaji a stridaji.

Pfinosné bylo rovnéz zjisténi, jaké role naopak v knihovné leadefi nezastavaji a nejsou obsazeny ani
nikym jinym. Nejméné knihovnic a knihovnikl mezi své vlastni hlavni role pridalo role civila,
personalisty, kvalitdka, krizového manazera a moderétora.

Celkové rozlozeni roli do jednotlivych kategorii ukazuje graf 1.

Graf 1: Leadershipové role v knihovnach
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mHiavnirole  ®Castarole W Obiasnarole ™ Role, kierou zastava néko jiny ™ Role, kterou nikdo nezastava Nelze zafadit

Koordinator
Rozhodovad
Vizionar
Propojovatel
Informator
Stratég
Oborovy expert
Rozvijed
Zadavatel

Stit
Multioborovec
Nakopavac
StraZce hodnot
Ugenlivec
Administrator

Diplomat
Podfizeny

Personalista
Civil

[14]

Komunitni knihovny vedou koordinatori, v ostatnich se uplatiuji
rozhodovaci a vizionari

V prézkumu jsme se zaméfili i na to, zda se lisi role leader( v knihovnach s ohledem na to, jestli své
knihovny respondenti vnimaiji jako komunitni nebo ne. Rozdil byl prfekvapivé vyrazny:

V knihovnach, které respondenti oznacili za komunitni, zastavali leadefi nej¢astéji tyto typy
roli:
1

koordinator (41 %);

2.
rozhodovac (26 %);

3.
vizionar (22 %);

4,
informator (17 %);

5.
propojovatel (17 %).

V knihovnach, které respondenti za komunitni neoznacili, zastavali leaderi nejcastéji tyto typy
roli:

1.
rozhodovac (39 %);
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2.
vizionar (31 %);

3.
koordinator (27 %);

4,
stratég (18 %);

5.
oborovy expert (18 %).

Zda se tedy, ze komunitni povaha knihovny se odrazi i ve vedeni tymu zaméstnanc( a v rolich, které
leaderi v knihovnéach zastavaiji.

BlizSi popisy roli leaderu v knihovnach

NiZe jsou doplnény podrobnéjsi charakteristiky jednotlivych roli (pozn.: oproti plivodni verzi na
kartach jsou popisy krdceny a upraveny).

Vizionar nabizi vize, které davaji dlouhodoby rozmér smeérovani knihovny. Zna dobre vnéjsi
i vnitfni prostrfedi i procesy v organizaci.

Stratég podporuje organizaci v dosahovéani dlouhodobé vize prostfednictvim vedeni lidi
a efektivniho hospodareni se zdroji. Rozhoduje se podle toho, jaké kroky se vyplati
dlouhodobé.

Krizovy manazer hleda rychlé reseni problémd v ¢asech chaosu a zmén. Na zakladé
analyzy stavu navrhuje intervence, které vedou organizaci z krize ke stabilité.

Rozhodovac je tim, kdo na zakladé dostupnych dat a znalosti kontextu rozhoduje o dalsich
krocich, za které také prebira zodpovédnost.

Zadavatel pracuje se stanovenymi cili, pfipravuje z nich plany a dil&i Ukoly, které deleguje
na své podrizené a spolupracovniky.

Stit stoji mezi nadfizenymi a podfizenymi, filtruje informace proudici ob&ma sméry, t¥idi
zadani i reporty o jejich plnéni; pokud je tfeba, smysluplné brani svadj tym.

Kvalitak je zaméren na hodnoceni a zlepSovani kvality vysledkd organizace i jejich
zaméstnancl; pracuje na zakladé standard{ stanovanych interné nebo externimi institucemi.

Nakopavaé sméruje své podrizené k plnéni svérenych Gkoll a motivuje je k dosahovani
lepsiho vykonu ¢i vysledku.

Strazce hodnot urcuje firemni hodnoty a pravidla, nastavuje kulturu organizace a tymu
a hlida jejich dodrzovani.
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Oborovy expert se podili na reseni odbornych problémU nebo je sam resi; diky své
erudovanosti, vzdélani a zkuSenostem je nepostradatelny pri ndvrhu a vyvoji produktl ci
sluzeb.

Multioborovec nedisponuje tak hlubokymi znalostmi a vhledem jako oborovy expert, jeho
znalosti ale sahaji do velké Sitky; snadno se diky tomu zorientuje v nové problematice
a propojuje souvislosti a lidi.

Personalista ridi agendu souvisejici s evidenci podfizenych, mzdami, ndborem, tréninkem
a rozvojem svych podrizenych.

Propojovatel situje, propojuje lidi a organizace, vytvari aliance, udrzuje si prehled o lidech
i komunitach, dovede propojovat jejich expertizy a smérovat je ke vzajemné pomoci.

Rozvije€ se zajima o rozvoj svych kolegli a podrizenych; podporuje je v jejich osobnim
i pracovnim rdstu a rozvoji potencialu.

v/ v

Koordinator se stard o fungovani organizace tim, ze koordinuje dil¢i ¢innosti a lidi, ktefi je
vykonavaiji.

Informator dorucuje informace tam, kde jsou treba; ziskava informace z réiznych zdrojd,
hodnoti jejich pravdivost a vyznamnost a dorucuje je tak, aby je ostatni mohli efektivné
vyuzit.

Administrator méa na starosti administrativni agendu knihovny; zpravidla pracuje s rliznymi
databazemi, systémy atd.

PodFizeny pini prikazy svych nadrizenych zplsobem, jaky se od néj o¢ekava.

Ucenlivec pracuje na svém rozvoji, u¢i se od ostatnich a uvédomuje si vlastni nedostatky ve
znalostech a dovednostech.

Vzor poskytuje modelovy priklad svym podrizenym a koleglim, at uz se jedna o zpUlsob
prace, moralku ¢i pristup nebo vykon a kvalitu vysledkd.

Civil je zaméren na lidské vazby v kolektivu, vystupuje ¢asto z role leadera a prechazi do
empatického mdédu, ktery umoznuje oddech a posileni osobnich vazeb.

Moderator vstupuje do diskuzi kolegd napri¢ knihovnou a posouva je smérem k plnéni cild
a agend organizace.

Mediator pini roli facilitdtora a zprostfedkovatele stanovisek béhem obtiznych situaci uvnitf
knihovny i ve vztahu k uZivatelGm.
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Diplomat predchazi konfliktdm v knihovné a zabranuje jejich eskalaci.

Vyjednavac hleda a nachazi reseni, ze kterych bude profitovat co nejvice zapojenych stran;
vyvazuje sily a zprostfedkovava ostatnim hlas rliznych zadjmovych skupin.

Zaver

Prizkum prokazal, Zze nejcastéjsimi rolemi leaderd v ¢eskych knihovnach jsou role koordinatord,
rozhodovacl a vizionard, naopak malo zastoupené jsou role kvalitakd, krizovych manazer(

v komunitnich knihovnach - v nich je role leadera vice zamérena na koordinaci, propojovani ci
informovani.

Priizkum otevird mnozstvi otdzek - jsou-li role koordinatord, rozhodovacd a vizionard témi
nejvyraznéjsimi rolemi v ¢eskych knihovnéch, jak dobre se v nich leadefi citi, jak dobre tyto své role
zvladaji? A jsou tyto role zaroven témi, které chtéji délat, nebo jsou to role vyplyvajici z okolnosti?

A jsou toto zaroven role, které od nich ocekavaji zfizovatelé ¢i jejich kolegové v knihovnach?
Leadershipové karty totiz slouzi pravé k tomu, aby bylo mozné zhodnotit soucasny a idedlni stav,
vyresSit nesoulad mezi potfebami zfizovatele a leadera v knihovné, popf. tymu knihovny a konfliktu
s vedoucim a rozpracovat konkrétni plan rozvoje. Dotaznik s tfidénim karet leadershipovych roli se
nicméné na patrani po ddsledcich rozlozeni sil nezaméroval. Rozhodné by bylo zajimavé déle
zjistovat, co vySe popsané rozlozeni leadershipovych roli znamend v praxi, kde jsou vnimana silna

a naopak slabsi mista leader( v knihovnach ¢i kde je prostor pro zménu. Pravé v dnesni dobé jsou

vvvvvv
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