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Uvod

V poslednich péti letech si knihovny nasly nespocet kreativnich zplsobd, jak vyuzivat e-knihy. Kromé
bézného zadméru doplnit nabidku tituld v online katalogu jsou vypUjcky e-knih vyuzivany také

k obohaceni donaskové sluzby, znamenaji moznost plj¢ovat non-stop pfi probihajici rekonstrukci Ci
svéatcich nebo zkracené letni provozni dobé - a v neposledni fadé uméji také oslovit nové ¢tenare

a Ctenarky. V regalu, kde momentalné chybi aktudini bestseller, nyni v mnoha knihovnach najdeme
zarazku s informaci o beznadéjné velkém poctu rezervaci a QR kdéd na vzdy dostupnou elektronickou
verzi. Misto k teenagerdim si e-knihy nasly rychlejsi cestu k dospélym ¢tenarlim, ktefi na navstévu
knihovny nachdzeji ¢im dal méné casu nebo ji v pozdéjSim véku prestali navstévovat ze zdravotnich
dlvoduU. Praktické zvétseni pisma a podsviceni vyvazi veskery odpor k novodobym technologiim

i u seniorl; staci jim napoprvé predvést, jak se se ¢teckou pracuje. Moznosti, jak v knihovné pracovat
s e-knihou, je tedy celé rada.

Co by se vSak stalo, kdyby se dvere vSech knihoven ze dne na den zavrely pro vsechny bez ohledu
na jejich zdravi a ¢asové vytizeni? Tento utopisticky ndmét jsme si mohli nazivo vyzkousSet v jarnich
mésicich a nyni se objevuji prvni odpovédi na vySe polozenou otazku. Jak tedy karanténa zménila
svét knihoven a e-knih?

Bleskova reakce knihoven

Po uzavreni si knihovny rychle nasly vlastni alternativni cestu zpét ke svym c¢tenarlim - od Siti rousek
pres vydejni okénka az po streamovani Cetby pohddek détem. Jednou z dalSich moznosti, jak
poskytnout verejnosti pribéhy, byly také e-knihy. Zminky o sluzbé eVypUjcky se objevovaly vyvésené
na vstupnich dvefich, internetovych strankach, socialnich sitich, v lokaInim tisku i v regionalnich
televiznich zpravach. Ctenafm bylo do¢asné umoznéno vypujéit si vice e-knih z distribuce
Palmknihy, nez je obvyklé (napr. doslo k navyseni ze tri tituld aZz na deset). Knihovny pracovaly
jednotlivé i ve vzajemné spolupréaci. Mimo jiné i diky projektu Moravské zemské knihovny v kooperaci
s Narodni knihovnou CR spustily projekt #Knihovnyprotiviru, ktery pomohl informovat vefejnost

o nevsednich zplsobech pdj¢ovani knih dostupnych i z domova.

© Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikd CR, 2017-2024
ISSN 1213-5828 Stranalz7


https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2020-rocnik-29-cislo-1/vyuzivani-e-knih-v-knihovnach-v-dobe-koronaviru
https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/autori/stech-vaclav
https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2020-rocnik-29-cislo-1
https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/rubriky/trendy-v-knihovnach
https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/klicova-slova/doba-koronavirova
https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz/vsechna-cisla/klicova-slova/e-knihy

Vyuzivani e-knih v knihovnach v dobé koronaviru
Bulletin SKIP (https://bulletinskip.osvobozena-knihovna.cz)

#Knihovnyprotiviru

https://protiviru.knihovny.cz
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[7]
Akce #Knihovnyprotiviru - ukdzka banneru, se kterym se ¢tenari mohli setkdvat na
internetu (zdroj: projekt #Knihovnyprotiviru)
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KNIHOVNA

Z POHODLI DOMOVA

(8]

Dalsim pfikladem je grafika z Krajské knihovny Frantiska Bartose ve ZIiné (zdroj: web knihovny)

Rust zajmu o e-knihy

S obavami ¢tenard vydat se mezi vétsi mnozstvi lidi se zved| zdjem o toto bezkontaktni vypUljceni jiz
par dni pred vyhladsenim krizového opatreni. V grafu 1 mdzeme vidét prlibézny vyvoj po tydnech.
Narlst v grafu je ovlivnény také zapojenim novych knihoven v dobé karantény. Mirny narlst se

v momenté uzavreni knihoven zménil v rist prudky. Ten pokracoval az do prvniho zlomu, ktery se
datem shoduje s rozvolnénim opatfeni spojenych s venkovnimi sportovnimi aktivitami a s nastupem
slune¢ného pocasi. S otevienim knihoven a dalsim rozvolriovanim pocet eVypuUjcek postupné klesal
a vraci se pomalu do béznych koleji, stejné jako se opatrni ¢tenari pomalu vraceji do knihoven.

Graf 1: Pocet vypulj¢enych knih prostfednictvim Palmknih od 17. tnora do 31. kvétna 2020 (zdroj:
Palmknihy)
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[9]

Vé

Novi ¢tenari

Diky zkusenostem technické podpory Palmknih je mozné pozorovat i pfiliv novych e-¢tenard, kteri
zatim s nasimi eVypUj¢kami a ¢asto ani e-knihami obecné neméli zkusenosti. Technicka podpora byla
po celou dobu dostupna vsem ¢tenardim knihoven. Linka byla vytizena témér neustale a dotazy se
opakovaly. Nej¢astéji se ozyvali starsi ¢tenari a zadali o rady; ¢asto vSak jen o ujisténi, zda postupuji
spravné podle navodu. V obdobi od 13. brfezna do 26. dubna 2020 si svou prvni eVypljc¢ku

z Palmknih vyzkou$elo 2 086 ¢tenafd. Nejen v Jihoceské védecké knihovné v Ceskych Budé&jovicich
[10] paradoxné béhem uzavfeni knihovny novi Ctenafi pribyvali. Méstska knihovna v Bratislavé [11]
poskytovala kromé jinych aktivit také bezplatné online registrace praveé pro pfistup k e-knihdm. Limit
eVypujcek tu docasné zvysili na ¢tyri mési¢né z ddvodu nedostupnosti tradi¢nich knih. Po dobu dvou
mésicl se zaregistrovalo 365 novych ¢tenard z celého Slovenska. Od 6. kvétna 2020 je knihovna
opét oteviena a maximalni limit se vratil na tri eVypUjcky. Objevili jsme také par opacnych jeva.

V pripadé, kdy byl ndvod na eVypljc¢ky a celkova propagace karanténnich sluzeb na webu

a socialnich sitich hdr k nalezeni, vykazovala knihovna stejné (nebo dokonce jesté méné) eVypujcek
nez v predchozich mésicich. Propagace digitalnich sluzeb i jednoduchost a dostupnost ndvodu je

zdkladnim faktorem ovliviiujicim zajem o tyto sluzby a o plj¢ovani e-knih.

Rozdil v zanrech

Zkoumali jsme, zda se v dobé karantény nezménily preference ¢tenard ohledné 2anrd a nesahali
radéji napriklad po veselejsich pribézich. Temna atmosféra severskych krimi thriller( a tézké Zivotni
pribéhy z per ¢eskych autorek se ovsem ve Cteckdch objevovaly i nadale. Nejvétsi rozdil oproti
situaci pred karanténou byl ten, Ze se ¢tenafi ve vice nez poloviné pripadd vraceli od novinek ke
starsim bestselleriim, na které si zfejmé konec¢né nasli chvilku. To je samozifejmé spojeno

i s utlumenou ¢innosti mnoha nakladatelstvi.

Zebfi¢ek dvaceti nejzadanégjsich e-knih v knihovnach od 13. 3. do 26. 4. 2020 vypadal nasledovné:

1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sikmy kostel (Karin Lednicka)

Vrany (Petra Dvorakova)

Hana (Alena Mornstajnova)

Tiché roky (Alena Mornstajnovd)

MIcici pacientka (Alex Michaelides)

Na okraji propasti (Bernard Minier)

Baletky (Mifenka Cechovd)

Hotylek (Alena Mornstajnova)

Uméni byt zdrav (Jan Vojacek)

Slepd mapa (Alena Mornstajnova)

Pro¢ spime (Matthew Walker)

Chirurg (Petra Dvorékova)

NGZ (Jo Nesbg)

Vzdélana (Tara Westoverova)

Elizino tajemstvi (Dominik W. Rettinger)

Zeny bez slitovéni (Camilla Lackbergovad)

Proklety rok (Kim Liggettova)

Tatér z Osvétimi (Heather Morrisova)

Tatér z Osvétimi: Cil¢ina cesta (Heather Morrisova)

Kdo chyta v siti (Marika Peché&ckovd)
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Nakladatelé

Uzavreni knihoven a knihkupectvi zasadhlo vsechny vcetné nakladateld, a to od téch nejvétsich az po
ty nejmensi, ktefi provozuji nakladatelstvi spiSe jako hobby. Nejen u nich hrozilo, Ze dopad tohoto
obdobi bude likvidaéni. E-knihy proto v nastalé situaci dostaly vys$si prioritu i v pripadé nakladateld.
Prodej jiz vydanych e-knih patfil spolu s jejich vyplj¢kami k jednomu z mala zdrojl prijm0. Nékde se
pozastavil tisk chystanych tituld, nékteré vychéazely prednostné v elektronické podobé, ¢imz se
pozménil i zpUsob pristupu k propagaci. Napfiklad na knihu Atomové ndvyky z nakladatelstvi Jan
Melvil Publishing si ti, kdo se nechtéli pustit do e-¢teni, museli po¢kat. Ctenafi knihoven se e-podoby
nezalekli, titul se objevil mezi Sedesati nejzadanéjSimi e-knihami v knihovnach v dobé karantény.
Pocet vypljcek tvoril v celkovém zadjmu o e-knihy na trhu jen velmi malou ¢ast, ale krivky grafd mély
témér identicky prlbéh jako bézny prodej e-knih. Je zajimavé, ze vkus zdkaznikl e-shopl byl
pomérné jiny nez ¢tenarl z knihoven. V zebricku e-knihkupectvi se vice objevovaly romany pro zeny
a tituly zanru sci-fi a fantasy. Napfiklad prvni misto jednoznac¢né obsadil Underground od Frantiska
Kotlety z nakladatelstvi Epocha (v knihovnach byl az na 22. misté).

L | ze Zeleného domu 4
¥

Dopplor

Fa "

[12]
Jeden z bannerd, které Palmknihy pravidelné vytvareji pro knihovny k volnému vyuZiti, tentokrat na
téma pohodovéjsiho cteni (zdroj: Palmknihy)

Zaver

Od zacatku brezna 2020 jsme implementovali eVypUjcky v dalsich jedenacti knihovnach a nyni
Fedime desitky novych Zadosti o zapojeni jak z CR, tak ze Slovenska. Za stejnou dobu se nové
zapojilo 17 nakladatell a nabidka se rozsifila na 9 377 titull. ZkusSenosti z karantény naznacuji, ze se
pozornost v mnoha odvétvich v budoucnu presune pravé k online sluzbam. Jako humorny doklad této
predpovédi mUze poslouzit i fakt, Ze se mezi eVypUjckami v dobé karantény objevuje kniha DigitaIni
minimalismus, kterou si tedy ¢tendfi a ¢tenarky museli predist pravé v digitdini podobé.

PhDr. Zuzana Hajkova z Jiho¢eské vé&decké knihovny v Ceskych Bud&jovicich shrnuje celé obdobi

v podobném duchu: ,Online sluzby, at uz pristup do databazi s dennim tiskem, do nasi digitaln{
knihovny, stahovani autorsky volnych e-knih nebo pljc¢ovani e-knih bylo v tuto dobu pro knihovnu
zasadni. A ukazalo se, ze ¢tenafi toto vSe potrebuji a vyzaduiji.”

Albatros, pod ktery patii Palmknihy, je partnerem SKIP.
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