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Projekt Rozvoj systémové podpory digitdIni gramotnosti (ve zkracené verzi nazyvany DigiStrategie
2020) vznikl se zdmérem zpfistupnit fadu praktickych informaci, jez pomohou zvysit digitalni
gramotnost, na jednom misté v online podobé prostrednictvim DigiPortalu [8]. Portal je uréen pro
instituce naplfiujici Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 [9]: Ministerstvo prace

a socialnich véci, Utad prace Ceské republiky, Fond daléiho vzdélavani Ministerstva prace

a socialnich véci a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Portadl usnadnuje orientaci v novych
technologiich s ohledem na jejich vyuzitelnost, umoznuje individudlni u¢eni a seberealizaci,
predavani informaci z oblasti informacnich a komunikacnich technologii v€etné vyuziti v praxi.

Vystupem z projektu je také sekundarni analyza Segmentace a typologie osob digitalné vyloucenych
a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim. Ta byla zvefejnéna v listopadu 2018 a aktualizovdna

v Unoru 2019. Predstavuje cenny zdroj informaci i pro trh prace - pro zaméstnavatele, socialni
partnery a poskytovatele vzdélavani. Byt se v projektu hovori o celoZivotnim vzdélavani, nezazniva
nikde termin knihovna, knihovnik, informacni pracovnik, coz jsou vyznamni poskytovatelé
neformalniho vzdélavani déti i dospélych. Presto je zifejmé, Ze tato data mohou pomoci knihovnam
pfi jejich ¢innosti a Gvahach o dalSim smérovani vzdéldvani verejnosti.

Pracovni skupina sociologl a vyzkumnik( ve slozeni Matéj Ehrlich, Lea Michalova a Daniel Prokop pro
Fond dalsiho vzdélavani zpracovala sekundarni analyzu z dat Market & Media & Lifestyle - TGI [10]
(Target Group Index)1. Autofi svou praci predstavuji ve zjednodusené podobé na adrese
https://portaldigi.cz/segmentace/ [11], kde je také nabizena moznost stazeni celé prace. Pristupny je
rovnéz webinar.

Prvni ¢ast webinare se zaméruje na skupinu digitalné vyloucenych:

Druhd cast je vénovana skupiné osob ohrozenych digitdInim vyloucenim:
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Vystup z projektu je rozdélen do osmi kapitol, text je vyznamné doplnén tabulkami a vyraznou
infografikou, ¢imz je zarucena srozumitelnost, prehlednost a snadna vyuzitelnost pro zajemce o tuto
problematiku. Kapitoly s ndzvy Cile analyzy, Definice digitalniho vylouceni, Segmentace osob
digitalné vyloucenych a osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim, Popis segment{ - digitalné
vylouceni, Popis segment( - ohrozZeni digitalnim vylou¢enim, Pozice segment{ na postojovych
mapach, Socidlni kapital a Apendix 1 Zplsoby vyuzivani internetu dotazované v MML-TGI ¢tenare
velmi jednoduse provadéji celou analyzou.

Zasadni je rozliSeni osob digitadlné vylou¢enych a digitdlnim vylouc¢enim ohrozenych. Definovany jsou
skupiny - kromé postojd a prace s technologiemi (préace s PC, médii a internetem) - podle
demografickych 0dajl, jako jsou vék, vyse prijmu, stav, vzdélani a misto pobytu s rozdélenim po
krajich. Analyza dokl&da, Zze zhruba milion obyvatel CR Ize oznacit za digitalné vylou¢ené a cca 740
tisic obyvatel ve véku 15-79 let za digitalnim vylouCenim ohrozené.

Jako digitalné vylouceni byli oznaceni respondenti z cilové skupiny 15-79 let, ktefi v poslednim roce
nepouzili internet a zdroven uvadéji, ze nemaji zadné znalosti prace s pocitacem.

V této skupiné to jsou Uzavreni dichodci; Nemajetni, osaméli; Digitdlné popaleni a Aktivni dlichodci.
Digitalné popaleni - tedy respondenti se Spatnou zkuSenosti - pfedstavuji pouze tfi procenta skupiny
(32 tisic obyvatel), nicméné vyskytuji se stabilné ve vSech specifikacich.

Ohrozeni digitdInim vyloucenim jsou pak ti, kteri splnuji jen jednu z podminek digitalniho vylouceni,
a dale respondenti ve véku 15-79 let, kteri sice maji alespon ¢astecné znalosti prace s pocitacem,
ale internet nevyuzili v poslednich dvou mésicich, pripadné jej nevyuzivaji jako informacni

a komunikacni kanal nebo nepouzivaji internetové bankovnictvi, nenakupuji online atd.

Ve skupiné ohrozenych byli vyprofilovani zastupci Rodi¢e z malomést; Tele-babky; Starnouci stfedni
tfida; Zednici a Zavisli na sitich. Napf. oznaleni Zednici zastfeSuje skupinu: muzi, 30-50 let,
svobodni, velmi nizké vzdélani, nizké prijmy, bydli sami nebo ve dvouclennych doméacnostech,
nejcastéji v Jihoceském a Jihomoravském kraji, technologie nepovazuji za dllezitou soucast svého
Zivota.

V dalsSich kapitolach jsou vSechny oznacené skupiny zkoumany z hlediska osobni spokojenosti
a otevrenosti ke zménam, Ucasti ve volbach a charity, sledovani mezinadrodnich udalosti a kreativity,
nazord na ¢lenstvi v EU a tradi¢ni hodnoty, dllezitosti vzdélani a samostudia a dalSich ukazateld.

Z pohledu préace knihoven jsou v metodickych priru¢kach Rovny pristup popsany skupiny uzivatell

s handicapem [12], je vénovana pozornost senior@im [13], byla predstavena prace se socialné
vylou€enymi uzivateli [14]. Digitalni vylouceni a ohrozeni digitalnim vylouCenim prochazi napfic
vsemi témito skupinami, proto by se sekundarni analyza Segmentace a typologie osob digitdlné
vyloucenych a osob ohroZenych digitdlnim vyloucenim méla stat soucasti vzdélavani knihovnikl

a informacnich pracovnikd. Nepochybné je tfeba nezapominat na pravidelnou praci s détmi do 15 let,

které v analyze nejsou zahrnuty a které z velké ¢asti patfi do skupiny ohrozenych digitdlnim
vyloucenim.

e 1. MML-TGI je celoro¢ni kontinudIni vyzkum zamérujici se na ndkupni a medialni chovani a na
Zivotni styl respondentd. Je realizovan ve vice nez 70 zemich svéta a v CR jej od roku 1996
provadi agentura MEDIAN. Cilovou skupinou vyzkumu je populace CR ve véku 12-79 let, ze
které se ro¢né dotaze 15 000 respondentl. Sleduje pres 300 hlavnich kategorii
spotrebitelskych vyrobkd i sluzeb a tfi tisice jednotlivych znacek, vénuje se nakupu
a spotrebé&, ma rozsahlou ¢ast vénovanou médiim, zplsobu Zivota, ndzorim, hodnotovému
Zebric¢ku, psychologii atd. MML-TGI je vysoce akceptovanym zdrojem (dajd v oblasti cileného
marketingu, reklamy a planovani médii.
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