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.Pro Ctenarky a Ctenare vyrolujme Cervené koberce, kdyz pfijdou do knihovny. Jsou pro nas vsechno.
Nikoho nezajima, jestli madme dvacet nebo tficet tisic knih ve fondu. Pro ¢tenare je podstatna jedina
véc - zda mu knihovna pomUze vyresit jeho konkrétni problém.“

Takto zacala svou prednasku profesorka Cornelia Vonhofovd, kdyz prijela 23. dubna 2018 ze
Stuttgartu na semindr Budoucnost knihoven vytvarime spolecné [7], ktery usporadal SKIP ve
spolupraci s Goethe-Institutem. Vojtéch Vojtisek, projektovy manazer z Méstské knihovny v Praze,
poté sezndmil publikum s konkrétnimi dokumenty, které se k budoucnosti knihoven vztahuji, napf.
s celosvétovou vizi IFLA (IFLA Global Vision), a popsal projekt tvorby e-knih, kterym Méstska
knihovna v Praze mimo jiné reaguje na proménujici se funkci knihoven.
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[8]
Ucastniky seminafe uvital Roman Giebisch, pfedseda SKIP

Co délat smérem ke ¢tenarum?

C. Vonhofové posluchac¢dm nabidla nasledujici tfi tipy, co mohou délat smérem ke ¢tenardm:

Knihovna budoucnosti je silné orientovdna na Ctenare. Na Ctenére, které nelze zménit, na
rozdil od nasich vnitrnich postupd v knihovnach. Ty modifikovat umime. Méli bychom
neustale promyslet, kdo presné jsou nasi ¢tenafi. Kdy jsou nejspokojenéjsi? Proc je pro né
nase knihovna nenahraditelna? | to se ale mdze v ¢ase proménovat. Vyuzivejme proto
opakované dotazniky, pozvéme obclas na ¢aj nebo kavu nase tzv. heavy users, tedy
nejastéjsi navstévniky knihovny, a zeptejme se jich neforméiné, co na knihovné maji radi
a co by pripadné vylepsili. MGze to byt mali¢kost, ale s velkym efektem!
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Pokud chceme zpétnou vazbu od ¢tenarll pojmout systematictéji, je mozné vyuzit

napr. metodu Lego Serious Play [9] nebo Design Thinking [10]. V obou pfipadech se jedna

o profesionalné moderovana setkdni s uzivateli knihovny. U Lego Serious Play to sice vypada,
ze se 30 dospélych rozhodlo kratkodobé vratit do détstvi a hromadné stavi z barevnych
kostek, ve skute¢nosti ale vytvareji paralely k redlnym situacim v knihovné a pfichazeji na
kreativni reSeni zejména diky tomu, Ze se béhem hry oprosti od zazité predstavy, jak to

v knihovné obvykle funguje. Metoda Design Thinking zase pracuje s hrubymi jiz existujicimi
navrhy inovaci, které uzivatelé knihovny maji za ukol posoudit.

Jakoukoli sluzbu, kterou pripravime, je nutné dopredu otestovat. Ve chvili, kdy se sluzba
dostane ke ¢tenafi, uz musi byt perfektni. Ctenar vidi vée komplexné - nejen samotnou
sluzbu, ale i to, jak plsobi knihovnice a knihovnici, jaké je prostredi v knihovné. To vse se
scitd. Je dllezité neustale pracovat s vyrazem ve tvari Ctenare.

Bez fungujiciho tymu v knihovné se nepodari nic

Vedeni knihovny by mélo mit vzdy nastrazené obé usi, ale kazdé jinym smérem: jednim uchem
naslouchat uzivatelim knihovny a druhym uchem naslouchat tymu v knihovné. Tym ma vzdy cenné
informace a zkuSenosti z realného provozu, a proto by budoucnost knihovny neméla byt planovana
bez jejich zaméstnancl. Zajimavy je pro tyto Gcely napr. model Canvas, v prekladu platno (které
tkame spolecné). Diskuzi v kolektivu stanovime cile, které jsou méritelné, casové ohrani¢ené a maji
jasné uréené garanty a zpUlsob provedeni. Podminkou Uspéchu je pravé spole¢né planovani téchto
cild a konsenzus. Jakmile se dostavi Uspéch, nezapomenme ho také néalezité oslavit!
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[12]
Cornelie Vonhofova

Nejen kratkodobé, ale i dlouhodobé cile

Kromé kratkodobych cill je dobré stanovovat také cile dlouhodobé, vyplynulo z prispévku

V. Vojtiska. Méstska knihovna v Praze napfr. postupuje podle strategie pripravené az do roku 2020,
dalsim prikladem dlouhodobého dokumentu je IFLA Global Vision [13]. A co vaSe knihovna?
Postupuje podle dlouhodobého strategického dokumentu?

Zaznélo také, Ze knihovnickou préaci budou postupné zastavat roboti. ,Dnesni knihovnu nebude za
deset let délat Clovék. Ale mohl by délat knihovnu zitfka,” nenechal V. VojtiSek propadnout publikum
do hluboké skepse. A jaka je knihovna zitrka?
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Jak reagovat na promeénujici se funkci knihoven?

V. VoijtiSek zminil Ctyfi tipy, jak reagovat na proménujici se funkci knihoven:

Nabizet 3D tisk a makerspace, tedy moderni kreativni prostor pro praci s technologiemi.

Nabizet hromadné otevrené online kurzy (massive open online courses, MOOC), nabizet
celozivotni vzdélavani. V rlznych fazich zZivota potrebujeme rlizné informace. Neni mozné
skoncit se vzdélavanim po ukonceni formalniho studia.

Poskytovat odborné zazemf pro digitalizaci, pomahat s orientaci v pfesycené informacni
spolecnosti.

Podporovat praci s umélou inteligenci, co nejvice zjednodusSovat vyhledavani informaci.

Stdle rozhoduji také penize

Lidé se také mozna budou stale Castéji ptat, zda jsou v dobé internetu knihovny stéle potreba. Pokud
nepomohou zndmé argumenty o verejném zajmu, vzdy mlzete z rukdvu vytdhnout eso v podobé
financni vyhodnosti. Knihovna je podle V. VojtiSka dobrou investici. Generuje zisk. V Méstské
knihovné v Praze probiha jiz osm let prlzkum navratnosti investic. Porovnavaji se naklady a benefity,
zkouma se ochota lidi za knihovnu platit. Na otazku, kolik jim posledni navstéva Méstské knihovny

v Praze usetfrila penéz, odpovédélo 70 % dotazanych, ze diky navstévé knihovny usetfili. Primérné
se jednalo o témér 800 K¢ na osobu! Podobny priizkum zorganizovaly knihovny v Ohiu. Vysledek byl
rovnéz pozitivni. Za kazdou investovanou korunu se jich uzivatellim pét vratilo.

E-knihy se vyplati

Zavérem predstavil V. Vojtisek tvorbu e-knih v Méstské knihovné v Praze. Néklady u e-knih jsou pro
meéstskou knihovnu jedendactkrat nizsi nez u papirovych knih. Za osm let vytvorila knihovna 1 200 e-
knih, které si stdhlo milion uzivatell. Méstské knihovné se tedy prace s e-knihami vyplati jak

z hlediska ekonomického, tak uzivatelského. Stahnout si e-knihu je zaroven v jistém ohledu méné
bariérové nez knihovnu fyzicky navstivit.

Autorkou fotografii je Monika Horakova z Knihovny Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.
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